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Programme

QVCT : I'essentiel de I'actualité

Semaine QVCT 2023 : partage d’expériences

La QVCT, un outil au service du management : I'exemple du
parcours agent, retour sur les ateliers de co-construction manager

En route pour 2024...

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 18R DECEMBRE La, QVCT a\, Pdrm JQ/ bug !
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% 113 % relgens PREVENTION DES RPS

Accord
[ 2013 ] Circulaires pour la mise en
ceuvre de l'accord
Réseau des assistants et
conseillers prévention
lers diagnostics réalisés
Préoccupations croissantes

COLLOQUE RPS/QVT

Restitution des résultats de
l'enquéte départementale
Retour d'expériences de
collectivités

Contributions de

B ref h iStO ri q u e professionnels

CRISE SANITAIRE

Retard dans la négociation
suite aux deux rapports Lecocq
Evolution des préoccupations
et organisations

NOUVELLE PLACE POUR LA
PREVENTION SANTE

2021 Loi renforcer la
prévention en santé au travail [ 2023... } 1§
2022 1er Plan santé travail ; =, »
fonction publique ,k \4
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Les engagements FP+

Une relation managériale fondée sur la
confiance, |a responsabilisation et donnant

NS
\L_} du sens aux missions

Un cadre respectueux de la santé des agents
| des collectifs respectueux de leur équilibre,

Consultation
en ligne FP+
Conditions de
travail

Un équipement et des espaces de travail
adaptés aux nouveaux usages

Un accompagnement RH au service des
——= agents a toutes les étapes de leur parcours

Un engagement pour I'égalité professionnelle
et |a réussite des grandes transitions

Une attention particuliére portée
au logement des agents

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 1% DECEMBRE L@ QVCT ﬁ\/ P()T téﬁ/ j@/ {"0(/18 /
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Consultation en ligne FP+
Conditions de travail

Attractivité de la Fidélisation des agents
fonction publique

‘ Ce qui motive les agents a rester dans la fonction

1. Le désir de servir de l'intérét général

2
3
4
5

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 1% DECEMBRE L@ QVCT 0\1 P()Y téﬂ/ j@/ {"O(/UQ /

> 50% des
répondants

. Le sentiment d’étre utile

650/ ont mis « le désir de
° . I. ’, -~ ’, L
servir l'intérét général »
dans leur top 5 sur 12
critéres

. La sécurité de 'emploi
. Etre en service et en contact des usagers

. Les possibilités de carriére et de mobilité
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Consultation en ligne FP+

Conditions de travalil

Effectivité des engagements FP+

° Relation managériale
g Cadre respectueux

Equipement et
espaces de travail

e Accompagnement RH

Engagement fort
d’exemplarité

6 Attention au
logement

a Formation a I'évaluation professionnelle, enquéte de
5 . climat social, formation au management
EEEEEEEE— @ Organisation du temps de travail, épuisement
’ professionnel, CET
I 46 9 Télétravail, outils numériques, espaces de convivialité
et repos
I o Coaching, conseils de carriére, formations specifiques,
L e rpobilité inter/intra fonction publique
' Egalité pro via I'organisation du travail, mentorat
22 G Dispositifs d’aide au logement
Plus les répondants avancent dans I'dge moins ils sont convaincus par les engagements ]
Prés d’1/2 répondant pense que ces engagements répondent aux enjeux d’attractivité

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 15k DECEMBRE

L2 QVCT o portée dotous |
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k 13 ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES
MANAGEMENT DES RISQUES
PANORAMA @) vobservatoire
MNT Social & territorial
Qualité de vie au travail et santé des agents N°29 — PERSPECTIVES TERRITORIALES
dans les collectivités territoriales
EDITION 2022

La succession de crises et les évolutions sociétales
engendrent des impacts importants sur les

P oi nt collectivités et tendent a amplifier des contraintes
déja présentes auparavant sur les organisations

a bs en té i sme territoriales.

Source Relyens ABSENCES
AU TRAVAIL,
o DES REPERES POUR AGIR
Pour les employeurs territoriaux comme pour les  pans LES SERVICES , /
agents eux-mémes, les absences ont un codt, PUBLICS LOCAUX MNT
toujours trop lourd, financierement mais aussi o
socialement. L'absentéisme questionne la santé
dans toutes ses dimensions et interroge le rapport |
au travail, individuel et collectif. y »
Source Observatoire social et territorial MNT AR
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MANAGEMENT DES RISQUES

PANORAMA

Qualité de vie au travail et santé des agents
dans les collectivités territoriales

EDITION 2022

des agents

longtemps mais
moins souvent

Evolution

(base 100 en 2016)

Compte tenu de son poids dans l'ensemble
des absences, la maladie ordinaire en
détermine largement les évolutions pour
l'ensemble des indicateurs de mesure...

qui s’absentent plus

En longue maladie/longue durée,

la fréquence et l'exposition tendent

a diminuer réguliérement depuis 2016.
Seule la gravité progresse un peu plus
chaque année...

des absences )

la fréquence en
baisse / la gravité
en hausse

En accident du travalil, les absences sont en constante
augmentation pour 'ensemble des indicateurs...

@ Les TMS

Les troubles musculosquelettiques sont une grande
cause d'arréts longs, notamment en termes de mala-
die professionnelle et d'accident du travail : les TMS
représentent plus de 9 maladies professionnelles
sur 10 (93 %) et 1accident de service sur 5 (20 %).

La durée moyenne de ces accidents varie autour de
160 jours. Souvent pris sous l'angle de reclassement,
il est pourtant possible d'analyser et d'anticiper

les TMS.

* La santé mentale

La prise en charge de la santé mentale des agents est
un sujet majeur des collectivités, qu'il soit nommé bien
&tre psychologique, ou prévention de I'épuisement pro-
fessionnel ou perte de sens au travail, perte de l'en-
gagement, le sujet est le méme : comment détecter,
prévenir et accompagner les personnes qui ne vont
pas bien au travail. Accentué par les différentes crises
(sanitaires, politiques, militaires ...) c'est un sujet bien
présent dans les préoccupations des DRH des collec-
tivités. La aussi, il est possible d'agir et I'exploitation
de la donnée doit le permettre.

Fréquence d'arrét en nombre d'arréts
pour 100 agents employés par nature d'absence 2021

2

Maternité

45

Accident du travail Maladie ordinaire

56 arréts

pour 100 agents

3 employés

-on?uc maladie/
ongue durée




Augmentation de la durée et de la gravité
des absences avec I'age de 'agent

La FPT est le versant le plus agé
de la FP

Manque
d’anticipation des Manque de
trajectoires moyens
professmnnel!es et humains,
une mauvaise ’
connaissance et competences et

utilisation des formation
dispositifs existants

Dégradation du bien-
étre au travail —
surexposition aux
contraintes
physiques et aux
facteurs de RPS dans
la FPT

Politiques de
prévention

insuffisantes

/ -
g L'Observatoire
M NT Social & territorial

N°29 — PERSPECTIVES TERRITORIALES

LA SYNTHESE

ABSENCES
AU TRAVAIL,
DES REPERES POUR AGIR

DANS LES SERVICES , /

PUBLICS LOCAUX
MN

GROUPE VYV
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La QVCT
Une opportunité portée par beekast
le Plan Santé Fonction R 10 minutes

Publique 2022-2025

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 1% DECEMBRE L@ QVCT 0\1 P()Y téﬁ/ JQ/ {'0(/18 /
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Plan Santé Fonction Publique 2022/2025

o,
ENETEIE Direction générale @(

DE LA TRANSFORMATION n 3
de Fadministration et

ET DE LA FONCTION s X

PUBLIQUES de la fonction publique

Les outils a votre disposition

Guide pratique
sur la mise en place et I'animation

1 . .
.. ENETEIE gngrtls Anact °>< d Espaces d e DISCUSSIOI’\
] DE LA TRANSFORMATION Direction générale DE LA TRANSFORMATION Direction générale
Slre— ET DE LA FONCTION de Fadministration et ET DE LA FONCTION de Fadministration et o C
st RS BTG PR BRI Emm= sur le Travail (EDT)

ET DES COMPTES PUBLICS i St

Guide de la qualité de vie au travail
Outils et méthodes pour conduire Référentiel pour Référentiel pour

LALT une démarche QVT la négociation d’accords 'élaboration de chartes
sur la qualité de vie sur la qualité de vie

et des conditions et des conditions

de travail (QVCT) de travail (QVCT)

dans la fonction publique dans |la fonction publique

2019

Edition 2023

[

Anact ><°

L'AGENCE NATIONALE

Juin 2023 Juin 2023

RS CONDITIONS DF TRAAUL
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GROUPE MUTUALISTE EUROPEEN
ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES

Zoom sur

les Espaces de
Discussion sur le
Travail (EDT)

¥ ESPACES
“ DE DISCUSSION
SUR LE TRAVAIL

Source : Guide pratique Ministe
publique/DGAFP/ANACT

Al

dela sf

> e

CADRE

2025
oLAN SANTE TRAVAIL FONCTION PUBLIQUE 202

D rc
.+ ST LAPRATIQUE
.usgu;-whﬁ"“g:&u TRAVAIL BIENFAT* |
DE LACONTROVERSE

'
YVES CLOT.
A COEUR, PSYCHOSOCIALX
5’;"“{,‘,‘.‘”‘0@“&06 H

UN EDT, .
CELA poIT PERMETTRE :

EsPAOE:UNLIEUOUONPRENDLETENPS

DISCUSSION : ECHANGER ENTRE PARS

RRAIN.
FARE REMONTERLES INFORMATIONS DU TE!
AWISIBLE AUX DECIDEURS

> METHODE BREVE
>

ANALYSER LES EOT
SUJETS, METHOOE:

TRAVAIL - HNIQUES DE TRAVAIL,
R LES TEC
FARE YL & MANAGEMENT

INHABITUELS
FORMALISER LADISCUSSION SUR DES SWETS

EN FONCTION

N LIEU DE DISCUSSION WFORMEL
UNE REUNION DE SERVICE

N ENTRETIEN PROFESSIONNEL
N GROUPE PROJET |
UNE REUNION CsTFSC

___.—-———-/—l"

TvITE
S WPORTANCE D LAMATURITE DE LACOLLEC

> ESPRIT CONSTRUCTF
S CLIMAT DE CONFANCE
> Wnonoesnw
S TRANSPARENCE DE LOBJEC
£ UENSEMBLE DES ACTEURS O !
e m‘m‘“mm&s‘mﬂw ]
®
., exoREsSONOUNE PLURAITEOS
> ummﬂmwesvﬂ

> o

mmwsﬁ“m

i VEC OU SANS
] > GOMITE DE PILOTAGE A
ANTS ©
OU INFORMELS EXIST!
m‘& RESULTATS, ETC-
STRUGTURER DIFFEREMMENT
ISTINGTION ROLE MANAGER/ANIMATEUR

>
z 1- GADRAGE DES ECHANGES ETETAT DES LIEUX
>

OLLECTIFS
ADAPTABILITE gé: guJEYS A TRAITER

REAUIS UN DIAGNOSTIC.
> MVsE:R.RigotmEme'M

> ACCOMPAGNERLE CHANGEMENT

rEuRS (E9T, ANMATION OF GROUFE)

ACTIVITE
S RecULERCOUECTVENENTL
e > REDONNER DU SENS AU TRAVAL
Mw_LEcTM\'E

AUTRES TES YECHANGES

wmwilﬁmew

(OFESSIONNELS

oS REPRESENTATIONS INDIVIDUELLES

) DISPOSER D'UN PLAN D'ACTIONS
AVEC DES PROPOSITIONS CONCRETES ET DES ECHEANCES

> RENFORCER LE COLLECTIF ET LE DIALOGUE SOCIAL
2 FAVORISER LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
2 RESPONSABILISER LES AGENTS

» DEVELOPPER L'ENGAGEMENT

> INSTAURER UNE CULTURE D'EXPRESSION /
UBERER LA PAROLE

» AMELIORER LE SERVICE PUBLIC
U AMELIORER LE FONCTIONNEMENT DES SERVICES
LES ED EXISTANTS

3+ PROMOUVOIR LATTRACTIVITE DE L'ORGANISATION

" CONTRIBUER A LA PREVENTION DES RPS

S NEPAS REPONDRE AUX ATTENTES
QUE SUSCITENT LES ECHANGES

D NE RECUEILLIR QUE DES OPINIONS INDIVIDUELS

TRAVAIL PRESCRIT/REEL :
ANALYSE CRITIQUE, SENS DU TRAVAIL

> TRANSFORMER EN ESPACE DE NEGOCIATION,

> DEVENIR UN LIEU DE GESTION DE DESACCORDS
EXPERTISE DES AGENTS INTERPERSONNELS
ET PARTAGE D'EXPERIENCES
> ETRE UN LIEU DE TRANSMISSION
> RESSOURCES / CONTRAINTES

DINFORMATIONS DESCENDANTES

‘9> PENSER QUE CEST UNE INSTANCE DECISIONNAIRE
> TOUS LES SUJETS : SENSIBLES, METHODE,

PROCESSUS, RELATIONNEL, ETC.
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Semaine QVCT 2023 :
partage d’expériences

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 18R DECEMBRE a[:a/ QVCT a\-’ P()Tté@ JQ/ {"0[/1/5' ./
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Nos témoins

Caroline Finaltéri, Conseillére en prévention,
Les Pennes-Mirabeau

Christine Cros, Directrice des Ressources,
Port-Saint-Louis-du-Rhoéne

Dorine Pozzo-Fabre, Responsable RH,
CDG13

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 18R DECEMBRE
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GROUPE MUTUALISTE EUROPEEN
ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES

SEMAINE DU BIEN-ETRE Au TravAIL

3>7 avril 2023

SEMAINE

PROGRAMME HOTEL DE VILLE AVEC LIEUX DES ATELIERS

iy LUNDI 3 AVRIL MARDI 4 AVRIL MERCREDI 5 AVRIL JEUDIGAVRIL | VENDREDI 7 AVRIL
77 [ B ' E N E ‘l" R E | MATIN MATIN MATIN MATIN MATIN
D —
= - @ Massage @ Massage @ Massage @ Massage “ Réflexologie
A U T R A\/ A' | chinois découverte découverte découverte plantaire
- de9*a 12« de9a12x de9"a12- de9va12v de9+ a2+
16520 mai 2022 SALLE DU CONSEIL SALLE GABERT SALLE GABERT SALLE GABERT SALLE GABERT
@ Sophrologie | «® Sophrologie @ Massage @ Esthétique (@@ Sophrologie/ renncruro
ATR0eaIt | ASNAIN | Labemen M consen. | incvibat s
Y source SALLE DU CONSEIL | (in¢ el, 45 min]
- SEMAINE
: Pilates de 930411430 - A
10411 HathaYoga SALON assage
Madame, Monsieur, etde11*a12: A bien-8tre DU BI EN . ETRE
’ ’ SALLE DU CONSEIL SALLE DU CONSEIL - Tumnz-;o
En 2021, nous langions un questionnaire «Qualité de vie au travaib, Dans cette enquéte, e
vous étiez prés de 60% a souhaiter I'organisation dateliers portant sur le bien-étre au L) AU T RAVA | l—
travail. APRES-MIDI APRES-MIDI APRES-MIDI APRES-MIDI APRES-MIDI 3>7 avril 2023
Cette demande est désormais une réalité! En effet, du 16 au 20 mai, nous vous proposons p—
g:vp‘.':‘:"’" dh 'm"“ du :"s"“" au travail, avec un programme ol chacun ‘cm?izge a.ssi:‘m ?éc':’u":g: i ;contérance. -
rait trouver son ur ; con; ge, sophrologie, logi au travail»
mais aussi football, pétanque... Au total 16 activités différentes pour une parenthése d:,:r ,,?,:J:;:: d:ﬂ”ﬂ:;r *ﬂa::;: . LT de14*a16* WAT E I- I E R S S P o R T l F S
particuliérement agréable en ces temps de crises. ) ) @ Réflexologie | saLLe bu consElL
@ Sophrologie “ Conseil @ Massage plantaire LUNDI 3 AVRIL MARDI 4 AVRIL MERCREDI 5 AVRIL JEUDI6 AVRIL VENDREDI 7 AVRIL
Ces ateliers, dont vous verrez le détail dans le courrier ci-joint, seront animés par des (individuel, 45min) diététique bien-étre de13'30a17* | Discoursde doture
professionnels, spécialistes dans leur domaine. lls sont évidemment gratuits et se pourront de 133021730 | 314+,215"eta16* | Labonnesource SALLE GABERT Pot de I'amitié APRES-MIDI APRES-MIDI APRES-MIDI APRES-MIDI APRES-MIDI
se dérouler durant votre temps de travail, sur autorisation de votre hiérarchie. SALLE GABERT SALON de14°217'30 « Conseil “:;r::;rus Ping-pong Futsal Marche Concours
Z SALON e N
Nous vous conseillons vivement d'y participer pour votre bien-étre personnel, mais aussi 32‘{2}2%’"9 @ Renforcement @ Rorf il ,d'?,é;:'ll.'i 16 | "sBOUROUMETTES 14.9 1630 14417+ 15+-1630 de boules
pour partager des moments conviviaux, dans un autre cadre, avec vos collégues de travail tde 153 16" musculaire : g ALSHJ. GIONO GYMNASE J. ROURE LES BARNOUINS 14*-17'30
de différents services. R a155eta 1645 "‘:“'?'1'; T TERRAIN DE BOULES
o SALLE DU CONSEIL aldret e Escape Game DES BOUROUMETTES
Bien & vous, ' HathaYoga e 14°- 16" 14-16"
Michel Amiel ‘s::i: FERME PEDAGOGIQUE FERME PEDAGOGIQUE
Maire des Pennes-Mirabeau
mobATEs () /
Dans un premie) temps, nous vous demandons /
de ne vous luscrive qu'd un ou dewx atellers

maxknum efin que chacun pulsse e binéfider.
_Les membns se font exdusivement

25 avril au 6 mai

auprés de Caroline Finalteri par téléphone :

0431 67 16 42 (kaisser un message

Le nombre de places étant Bwdtd, nous vous
remiercions de votre compréhension si Fateher

 Les Pennes-Mirabeau

souhaité est complez.
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Les Pennes-Mirabeau

SEMAINE
DU BIEN-ETRE

AU TRAVAIL

3>7 avril 2023

QUESTIONNAIRE SATISFACTION

Quel est votre service?

Avez-vous rencontré des difficultés pour vous inscrire? oui non
Avez-vous rencontré des difficultés avec votre service afin de pouvoir vous libérer des créneaux? ........oui non
A quelle activité venez-vous de participer?

Avez-vous apprécié votre activité? oui non
Avez-vous apprécié l'intervenant? oui non

Suggestion d’amélioration

UESTlONNI.\IRE —
Le sport, le travail et vous

N P
pour s rep e site parmaila:

caroline.finalteri@vipm.com 4 ihotel de ville

a d particp’

haitée avantle7r

u.mlvuw-n-‘"
[Dlune 3 deux fois par mois
Oimoins dune fois par mots

n:mwmrnr
Ode1&31™
Ode1™Mals®

Qualité de vie au travail

Des séances de sport
ouvertes a tous!

Le questionnaire «Le sport, le travail et vous» ayant éte
accueilli trés favorablement par les agents municipaux,
des séances hebdomadaires d’Essentrics (renforcement
musculaire) seront mises en place gratuitement a
compter du jeudi 4 mai.

Améliorer sa qualité de vie au travail dépend de plusieurs éléments a
commencer par la santé, et donc par l'entretien d’une bonne condition
physique. Alors, dans la volonté d’accompagner ce postulat essentiel,
le Service des ressources humaines vous a soumis le questionnaire «Le
sport, travail et vous» dans le numéro 15 de votre magazine interne Entre
Nous et via le site intranet lespennes.fr. Objectif : recueillir votre avis sur
l'organisation éventuelle de séances d’activités sportives a proximité de
votre lieu d’exercice professionnel.

Résultat, vous avez en trés grande majorité répondu favorablement a cette
proposition! Et la suite va maintenant se concrétiser par la programmation
de séances hebdomadaires gratuites d’Essentrics, a savoir un entrainement
dynamique et global combinant le renforcement et I’étirement des 650
muscles du corps. Elles auront lieu a partir du jeudi 4 mai et jusqu’au
mois de décembre (excepté sur le temps des vacances scolaires). Elles se
dérouleront a ’hétel de ville, chaque jeudi entre 12h15 et 13h15.

La reéservation s’effectue par mail : caroline.finalteri@vlpm.com
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RESERVATION DES ATELIERS

Places limitées - Réservations a faire avant le 15 juin prochain

INSCRIPTION «VIS MA VIE»

aretourner avant le 15 juin prochain

2 relyens
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Nom et Prénom:
Service:
Nom et Prénom:
I S T [T YT
Olan-ish Dlwn-ish Service:
.mngmm-(em) O1sh-16h Osh-16h

O14h-14h30 O14eh-14h30

(4 agents)
. ' e “- “--
« La relaxation par la respiration » (5 agents) OMh-14h30  [114n-14h30

«La gestion du stress » (5 agents) Oish-15h30  C1i5h-15h30 L] B o o
« Lalibération des émotions » (5 agents) Oish-16h30  CIi6h-16h30 1agenta la cuisine centrale D D . p— —— a a
O4h-14h30 [J9h-9h30 1agent aux espaces naturels o a . v = 5
. . CIM4has-Ishls  []9has-10nIS 1agent au service logistique o a o
o Clish3o-1h  Clishis-15n4s 1agent au service QUT o o Service |
O16hi5-16ha5  [116h-16h30 jur és p [u] [m] 1agent au Pdle Sport Vie Associative o o
Onh-12h 1agent d'accueil & la piscine o a
«Faites entrer Foccusé(e) » (7 agents) . 1agent a la Direction du CCAS a o o o
Ll 1agent au Péle Social du CCAS o a 1og 9 L1,
(& ) - e 1 Faccueil du CCAS o o ! ped — = =
o - o [ gh3o-1oh1s ogent == > 1agent d'accueil service courrier u] u]
«Etsi on jardinait ensemble.. . Onhizh du CCAS o = u] o 1agent au numéro vert u] u]
- BF5T logentalacréche o o 1 agent au service “Manifestations* o 0O
«Escape Game » Jeu dentraide (5 agents) []10h30-11h30 e o o egenton sevicelCox iV jeg g E
1agent au service communication
DOun-1sh 1agent sur le Temps périscolaire (] (u] N
0 10n15-10h45 5 - - = g g o u}
venezsi Dol ) O 1ih-1h3o de repas en cantine
« Venez rire avec nous !!! » (10 agents) WD
O 1sh30-18h . oorvé
_ Je so (e) Direction.
acamaionsla) Directiof
e " D Autorise DN‘uumrlsa pas
i i
[ Autorise Ovautorise pas L'agent. a aux ateliers identifiés lors de la
Lagent a iper aux ateliers identifiés lors de la semaine de la Qualité de Vie au Travail du 19 au 23 juin 2023.
semaine de la Qualité de Vie au Travail du 19 au 23 juin 2023.
e Visa du supérieur hiérarchique
L — Visa du supérieur hiérarchique

wlPORT
WEESAINT

Port-Saint-Louis- =oub
du-Rhone

RETOUR D’EXPERIENCE DU PREMIER DISPOSITIF
« VIS MA VIE »
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ns de travail
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. prevenirles risques Pf
« Améliorer les conditio
« Améliorer |e service ren
. Favoriser \’engagement etla motivation

permettant de s'exprimer et d’agir
Favoriser 12 conciliation des temps LesS Ob

tés

des agents en leur

jectifs de

nir les risques pro

« Préve

Ameéliorer |e bien-étré

« Favoriser \a cohésion d’équipe
ité mu
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¥4 Une boite aidées ...
13 poury glisser les idées d’actions et de mesures qui pourraient étre menées
pour améliorer votre qualité de vie au travail..

Al

DE TE, ”7‘5

EMOIRE
PATIENCE
RANFORMATION
TERRITOIRE
SERVICE

DE
EXPERTISE

PARTENAIRES COLLECTIVITES
REFERENCE PATIENCE REFERENCE

TERRITOIRESERVICE PUBLIC
M s A SLORMATION
ACCOMPAGNEMENT 2 ACCOMPAGNEMENT
aoe COMPETENCES PROXIMITE ™ iv Ve
HANGEMENT EXEMPLE PATIENCE " sgns
Pglélgl?;ggfs MODERNISATION
EPANOUISSEMENT
umanre PEDAGOGIE SOUTIEN
ngJIPLESSE AGILITE

ENCE INCROYABLE

LES VALEURS DU CDG 13

Création du
CDG13

( \
)

Temps forts et souvenirs marquants du CDG A ros jours ))




MANAGEMENT
PARTICIPATIF
ENGAGEMENT

COMPETENCES
PARCOURS
PROFESSIONNELS

EGALITE
PROFESSIONNELLE
POUR TOUS




QVCT : retour sur les fondamentaux
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Relier
Semaine QVCT et
Démarche QVCT

beekast

x 10 minutes
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» C’est une démarche globale, transversale,
partagee avec I'ensemble des acteurs de la
collectivité, qui vise ’amélioration des conditions
de travail dans le but d’'améliorer la qualité du
service public et de favoriser le développement
personnel et professionnel de I’agent
individuellement et collectivement.

» Cela s’appuie sur la mise en ceuvre d’actions

Y (quotidiennes, spécifiques et managériales) et de
Defl n |t|0n postures telles que I'écoute, la bienveillance, la
4 confiance, le dialogue (inter-individuel et social),
pa rtagee de Ia dans un cadre serein et sécurisant. /

. reconnaissance

protection . . e
conditions de travail

systemique

/ 7 s concertation
priorité analyse ecoute cohésion . L , organisation
attractivite formations

, .
évolution .
travail

/’ (] P > > -
prevention ié‘i‘{“etef?gepaltage \ ,
collectif f ) régles partagées

c . expression
communication

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 18R DECEMBRE ia/ QVCT a\-’ P()Tté@ JQ/ ‘(—0[/18 ./
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[ NGt I e
Sens du travail Double objectif : Prévention et santé au
vie/travail et .
service public travall
Contenu du travail
Expérimentation Un CADRE - des
Amélioration Ie\{iers a
continue actionner
La QVCT Une

DEMARCHE Transformation des
organisations
Des objectifs

Qu.e partages Accompagnement
ret I e nt-o n ? PAjT'C'PATt'ON Vision GLOBALE au changement
es agents

— multiples

Motivation TRAVAIL REEL enjeux

PILOTAGE
Engagement au travail S Dialogue social
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En finir avec les préjugés sur la QVCT : VRAI / FAUX

La QVCT, ¢a codte trop cher ! Ce n’est pas
€ pour les collectivités de petite ou moyenne
taille....

? La QVCT, ce n’est qu’une mode... Le bonheur
7/ \ au travail !

=

=

4 FAUX
La QVCT, c’est d’abord une décision de I'employeur parce que cela s’inscrit dans une
véritable politique (RH, santé-prévention). Et un grand nombre d’actions ne colite
rien (hormis du temps, par exemple une charte). La QVCT est a considérer comme

\ un investissement pour les agents et la collectivité.

~

y

4 FAUX
C'est une démarche fondamentale de I'avenir du travail, qui permet aux
collectivités de faciliter leur adaptation aux évolutions auxquelles elles sont
confrontées en étant respectueux de la santé de celles et ceux qui font ces
collectivités au quotidien ! Elle se pense sur le moyen et le long termes.
\_ Le plan santé au travail en fait un axe a part entiere pour 2022-2025 !

~
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En finir avec les préjugés sur la QVCT : VRAI / FAUX

collectivités, cela fait juste plaisir aux

@ La QVCT, cela n’a pas d’intérét pour les
agents

Tout va bien chez nous et la QVCT nous est
toujours utile !

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 18R DECEMBRE

4 FAUX I

La QVCT sert aussi a améliorer la performance de la collectivité, c’est son principe
fondamental (conditions de travail ET performance) !
Elle permet notamment de mieux attirer les candidats, dans un contexte ou recruter
est devenu trés difficile, et de mieux fidéliser et engager les agents. Elle se construit

\_ dans le cadre d’un dialogue. J

Lo QVCT & portie dotous !
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& " En finir avec les préjugés sur la QVCT : VRAI / FAUX

FAUX
/ La QVCT est centrée sur le TRAVAIL (situations de travail) \

La mise en place de la QVCT repose sur une méthode (démarche) qui vise de
multiples objectifs : améliorer les conditions de travail, apprendre a mieux
fonctionner ensemble, permettre a chacun de participer aux évolutions de

La QVCT ? C’est quand 'employeur met en I'organisation pour améliorer le travail d’aujourd’hui et de demain, viser un

== place un babyfoot et des canapés » modéle acceptable et soutenable.

confortables en salle de pause ! La QVCT comprend notamment la flexibilité du travail, I'équilibre vie
professionnelle - vie personnelle, la reconnaissance et le bien-étre global.
La santé mentale (et pas seulement physique) est un élément central de la
Qémarche QVCT. Toute action doit répondre a un objectif partagé de QVCT, mémy

installer un nouveau canapé !

4 )

VRAI
C'est une démarche participative de I'ensemble des agents et des managers,
-' fondée sur le dialogue concernant le travail, les situations de travail,
l'organisation du travail, les autres conditions de travail (tels que les espaces
de discussions)

- o

ﬂ La QVCT, c’est l'affaire de tous !




3 * relyens La Qualité de Vie et des Conditions de Travail

En finir avec les
prejuges sur la £
QVCT : synthése

la Q/éT VL'&ﬂL pas fdfc pouty panieh,
elle doit simplement efne bien, penste

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 18R DECEMBRE ia/ QVCT a\-’ P()TW/ JQ/ {"OZ/UQ ./
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La QVCT, un outil au service du
management : I’exemple du parcours agent

4 !é: N FORN

: : ) . [ >

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 158 DECEMBRE r QVCT r P()T {‘()[,{,g I ga S
0/
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Ateliers de co-construction : répondre a un besoin

des managers y
Analyse et
restitution
Entretiens
individuels
Rencontre managers
acteurs santé
Fin 2021 Réflexion et prévention CDG 1/12/2023
proposition
Charge d’analyse Rencontre
managériale au A santé
lendemain de la Echanges
crise sanitaire A ) autour de |la
2023 Travail de semaine Réle-clé du management
, synthese et que ce soit en RH, en SST
Ateliers de conception Qver et, plus largement, en QVCT
réflexion et
production

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 18R DECEMBRE Lﬁz QVCT 6\1' P()Ttée/ JQ/ ("0(/(8 ./
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Premier pilier de la QVCT : le parcours agent

S

RECRUTER PREPARER ACCUEILLIR ASSURER UN
UARRIVEE LAGENT SUIVI DE LAGENT




Jourl:

Faisons connaissance !

lere semaine :

Le temps des découvertes

ler mois :
L’heure du 1er bilan

O Fin période essai :
» Pro;etons-nous dans

l'avenir...

Entretien d’accueil avec le N+1
Entretien avec le Service RH
Présentation a I'équipe
Entretien avec tuteur / parrain /
mentor / référent...

Accompagnement a l'installation
(matériel informatique, badge,
mots de passe...).

Visite des locaux de la collectivité
et présentation de I'ensemble des
agents

Entretien avec N+2 et tout
interlocuteur clef (métier)

Visite du siege si différents du lieu
de travail

Rencontre de I'équipe (si non
réalisé le Jour 1)

Echange individuel avec chaque
membre de I'équipe (si utile et
pertinent)

Bilan (QVCT : vécu, besoins,
activités, compétences, activités...)
de la semaine avec le N+1,
définition des modalités de suivi,
plan d’action/objectifs annuels
(agent, N+1, RH)

Visite médicale

Remise de documents utiles mais
non obligatoires

Suite : entretien avec tout
interlocuteur clef (métier)
Présentation par les N+1 (et
entretien éventuel) auprés de tout
interlocuteur a connaitre / métier
(interne / externe)

Echange individuel avec chaque
membre de I'équipe (si utile)
Entretiens de suivi avec le N+1
(Fréquence selon métier, degré
d’autonomie, besoins de I'agent ;
selon les de la QVCT...)
Participation aux réunions
pertinentes (intégration, par
métiers)

Bilan mutuel de la période
écoulée (intégration, prise de
poste, montée en compétences,
satisfaction, difficultés
éventuelles, besoins, projection...)
Rapport d’étonnement (le cas
échéant)

Journée (temps) d'intégration
collective (si organisé, et
idéalement avant la fin de la
période d’essai, sinon, dans les 6
mois suivant 'arrivée).

~ respecte l'organisation des personnes sollicitées et laisse une bonne impression au nouvel agent.
-—

@- Ce parcours d’accueil-intégration aura été préparé suffisamment a I'avance avec le service RH, pour que la 1°™ semaine soit optimisée, !: \»




J'ACCUEILLE UN NOUVEL JEB2Iy DANS MA COLLECTIVITE
J'ACCUEILLE UN NOUVEL il Ll DANS MA COLLECTIVITE

LA LISTE DES DOCUMENTS A LUI REMETTRE ‘

Y

internes, ications, outils relatifs aux activités de la collectivité, du service, du poste

JE PENSE ET PREPARE LES ELEMENTS A LUI DONNER

X
TIRIL

LE LIVRET D'ACCUEIL L'ORGANIGRAMME LE REGLEMENT INTERIEUR
ET LE TROMBINOSCOPE

]

Oooooooao

L E K I I INFOS UTILES A LUI REMETTRE
E Codes de connexion, existence de comité d’action sociale, coordonnées des RH, prévention,
sites internet de référence...
SUPPORTS DE COM -

TOUTES LES DE LA COLLECTIVITE

na

LAFICHE DE POSTE INFORMATIONS UTILES (MAGAZINE, DEPLIANTS, L

DE LA COLLECTIVITE NEWSLETTER...) O

|

° A m]

J_ 0

. 4 D
. GOODIES
MATERIEL INFORMATIQUE FOURNITURES =

BADGE, CLES... DE BUREAU

15

(00 .
a &

ATTESTATION EQUIPEMENTS DE CONSIGNES DE TRAVAIL

DE DEPLACEMENT PROTECTION INDIVIDUELLE ET DE SECURITE AU POSTE N\ 4 /
72 & oY ws !
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JACCUEILLE UN NOUVEL {21 @ DANS MA COLLECTIVITE

RETROPLANNING D’ORGANISATION

> JOUR1 O Entretien d'accueil I DATE._ I O Présentation a I'équipe
o ) ) O Accompagnement a l'installation
B alsons O Entretien avec e service RH [ oate ! (matériel informatique, badge, mots de passe)
connaissance ! O Entretien avec tuteur / parrain / mentor / référent O Visite des locaux de la collectivité et

[patTe ] présentation des agents

> 157 SEMAINE . O Bilan de la semaine et objectifs
O Entretien avec N+2 et tout interlocuteur clé

Le temnps des (besoins, activités, compétences...)

- O Visite complémentaire | L — | O Visi .
déouvertes | o o Visite médicale | DATE |
O Echange individuel avec chaque membre de I'équipe O Remise de documents utiles
> m
O Suite : entretien avec tout interlocuteur clé O Entretiens de suiviavecleN+1 [pate
L’heure O Présentation par le N+1 auprés de tout interlocuteur a O Participation aux réunions pertinentes
du 1% bilan connaitre (partenaires)

O Temps d'échange avec chaque membre de I'équipe

> FIN DE PERIODE
D’ESSAI O Bilan mutuel de la période écoulée (intégration, prise de poste, montée en compétences, satisfaction, difficultés

. éventuelles, besoins, projection...)
Projetons nous

dans I'avenir...

Rapport d'étonnement [oate |

O Journée (temps) d'intégration collective

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 18R DECEMBRE ia/ QVCT a\-’ P()‘Y&Q/ JQ/ ﬁ?ME ./
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Le kit accuell

N°121
MODELE DE FICHE DE DOTATION
qui deF i ivi (EPI)
La collectivité............ ceee..SUr |2 base du résultat de

I'évaluation des risques, des Fiches de Données de Sécurité (FDS) des produits utilisés
et des notices d'utilisation et d'entretien des équipements de travail met 2 la disposition

de agent
= Nom, Prénom : ...
= Fonction .
« Date:__/_
Fréquence de
S ouvellement (sous
- e Caractéristiques (K "
Type d’EPI mis & 4 _ .| réserve d'une usure
disposition | (meraue.réttrnces, | Taile | QuAnE | primaturéa o gune
= dégradation

exceptionnelle)

A prectar: coms, tdte,
mains, visage, yeux. vokes
respiratores,
contre ies chutes, aures

Cette dotation en Equipements de Protection Individuelle (EPI) vous est fournie

par PAutorité
Conformément a Particle L4122-1 du code du travail, il vous appartient de porter
équi etde signaler é ité ou usure pré ée afin de les

remplacer.

Au-dela des risques pour votre intégrité physique, le non-respect de ces
consignes vous expose a des sanctions disciplinaires.

Aucune modification ne peut étre apportée aux EPI, qui doivent étre maintenus en
état de conformité.

J& SOUSSIGNE(E) -.................. ...... reconnais avoir recu ma dotation
ainsi que les informations relatives a Futilisation, entretien et  f'obligation de port de
ces équipements.

[ S S S

Faire précéder la signature de la mention « lu et approuvé »

Signature de Fagent

'CENTRE DE GESTION DE LA POLE SANTE
LOGO PERMIS DE CONDUIRE MODELE D’ATTESTATION B e
BOUCHES-DU-RHONE -z
5 z A FICHE SANTE TRAVAIL
AN/13 N°115

: supports compléementaires

N°157

Exemple d’attestation sur ’honneur de la validité du permis de conduire.

Je é § néle)le:__/__I____
F- S certifie sur 'honneur que mon permis de conduire :

o caté :

O Délivié le - _

OPar:.....
O Sous le numéro

Est en cours de validité a ce jour.

Par ailleurs, je m'engage a signaler sans délai a mon Autorité Territoriale tout
retrait ou suspension de mon permis de conduire.

Piéces a fournir

Pour les agents utilisant leur véhicule personnel pour les besoins de service -
1 Photocopie de la carte grise du véhicule
T Photocopie du permis de conduire
a pie de I ion d (police spécit ausage

Pour les agents affectés a la conduite d'un véhicule (transport de marchandises ou de
voyageurs) -
3 Photocopie de la carte de qualification de conducteur

Fait a o = - le 7 !

Faire précéder la signature de la mention « lu et approuvé »

Signature de Fagent :

LE TRAVAIL AU FROID

De i pi i exposent les agents au froid (le travail en local
réfrigéré, le travail en extérieur ou encore le travail en eau froide). Cette exposition présente
des risques pour la santé et peut également étre a I'origine d’accidents du travail.

CADRE REGLEMENTAIRE

Aucune disposition |égislative ou réglementaire n'impose une température minimale
ni ne définit un seuil de température froide. Plusieurs critéres sont a prendre en
compte pour déterminer les effets sur la santé (conditions d'isolation du poste de
travail et/ou des conditions climatiques) majorés en fonction de I'activité.

CENTRE DE GESTION DE LA POLE SANTE

Z S 4 FICHE SANTE TRAVAIL
E N°155

LE TELETRAVAIL
TRAVAILLER A SON DOMICILE

LA CRISE SANITAIRE A ACCELERE LE DEVELOPPEMENT DU TELETRAVAIL.
CE NOUVEAU MODE D'ORGANISATION NECESSITE D'ADAPTER VOTRE
ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL.

» PROFITONS D'UNE NOUVELLE FACON DE TRAVAILLER

CDG13 Pole Santé e NOVEMBRE 2020 e www.cdg13.com

Sites internet
www.cdg13.com/Santé/Fiches pratiques
www.relyens.eu/fr/ - Espace client — Catalogue des outils prévention

QVCT & portee do tous |

CDG13 Pole Santé = septembre 2021 = www.cdg13.com
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e Participer a un atelier de co-construction

Mélant apports théoriques, temps d’échanges et ateliers ludiques et
pédagogiques, cette rencontre trés opérationnelle nous a permis de prendre
conscience de I'étendue des effets positifs d’'une stratégie de QVCT pour les

employeurs territoriaux, en particulier sur 'attractivité et la fidélisation des agents.
Nous avons également pu bénéficier d’outils et de retour d’expérience en vue
d’élaborer notre propre stratégie.

Ces ateliers m’ont permis de prendre conscience
de I'enjeu que représente la QVCT. J'ai intégré nos
réflexions au sein de mon service afin d'apporter
plus de bienveillance lors d'un accueil d'un nouvel
agent, pour qu’il se sente bien au sein du poste.

Merci pour cette session de
travail qui nous fait grandir
collectivement

Les ateliers ont été des temps de partage et de réflexion précieux et privilégiés
avec des acteurs croyant en cette démarche.
La QVCT est une démarche globale, collective qui commence bien avant le
recrutement d’un agent. Ce n’est pas que |'affaire des dirigeants, des managers,
des RP ou des préventeurs... ; mais I'affaire de tous !

RENCONTRE SANTE - VENDREDI 18R DECEMBRE ia/ QVCT a\-’ P()TW/ JQ/ {"OZ/UQ ./
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En route Un petit be 9rah ds
pour 2024... a S PR AT

chaque jour

Catherine Testa
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Notre rencontre
touche a sa fin

e Semaine QVCT 2024 :
Qui se lance ?

* Des volontaires pour s’associer
a la suite des travaux ?
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...Bonne fin d’année 2023 ...Direction 2024 !
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