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Programme 

§ QVCT : l’essentiel de l’actualité 

§ Semaine QVCT 2023 : partage d’expériences

§ La QVCT, un outil au service du management : l’exemple du 
parcours agent, retour sur les ateliers de co-construction manager 

§ En route pour 2024… 



Bref historique 



Point actualités



Consultation 
en ligne FP+
Conditions de 
travail



> 50% des 
répondants

Consultation en ligne FP+
Conditions de travail



Formation à l’évaluation professionnelle, enquête de 
climat social, formation au management
Organisation du temps de travail, épuisement 
professionnel, CET
Télétravail, outils numériques, espaces de convivialité 
et repos
Coaching, conseils de carrière, formations spécifiques, 
mobilité inter/intra fonction publique
Égalité pro via l’organisation du travail, mentorat
Dispositifs d’aide au logement

Plus les répondants avancent dans l’âge moins ils sont convaincus par les engagements
Près d’1/2 répondant pense que ces engagements répondent aux enjeux d’attractivité

Consultation en ligne FP+
Conditions de travail



Point 
absentéisme

La succession de crises et les évolutions sociétales 
engendrent des impacts importants sur les 
collectivités et tendent à amplifier des contraintes 
déjà présentes auparavant sur les organisations 
territoriales. 
Source Relyens

Pour les employeurs territoriaux comme pour les 
agents eux-mêmes, les absences ont un coût, 
toujours trop lourd, financièrement mais aussi 
socialement. L’absentéisme questionne la santé 
dans toutes ses dimensions et interroge le rapport 
au travail, individuel et collectif. 
Source Observatoire social et territorial MNT





Augmentation de la durée et de la gravité 
des absences avec l’âge de l’agent

La FPT est le versant le plus âgé 
de la FP

Manque 
d’anticipation des 

trajectoires 
professionnelles et 

une mauvaise 
connaissance et 
utilisation des 

dispositifs existants

Manque de 
moyens 

humains, 
compétences et 

formation

Dégradation du bien-
être au travail –

surexposition aux 
contraintes 

physiques et aux 
facteurs de RPS dans 

la FPT

Politiques de 
prévention 

insuffisantes



La QVCT 
-
Une opportunité portée par 
le Plan Santé Fonction 
Publique 2022-2025

10 minutes



Plan Santé Fonction Publique 2022/2025
-
Les outils à votre disposition



Zoom sur 
les Espaces de 
Discussion sur le 
Travail (EDT)



Semaine QVCT 2023 : 
partage d’expériences



Nos témoins

Caroline Finaltéri, Conseillère en prévention, 
Les Pennes-Mirabeau 

Christine Cros, Directrice des Ressources,
Port-Saint-Louis-du-Rhône 

Dorine Pozzo-Fabre, Responsable RH, 
CDG13 



• Les Pennes-Mirabeau



Les Pennes-Mirabeau



Port-Saint-Louis-
du-Rhône



Port-Saint-Louis-
du-Rhône



CDG13

Les objectifs de la Semaine QVCT

• Prévenir les risques professionnels et favoriser la santé au travail 

• Améliorer le bien-être des agents

• Favoriser la cohésion d’équipe

• Développer une identité commune / Permettre aux agents de 

participer aux évolutions de l’organisation

Pourquoi avoir lancé la démarche QVCT

• Prévenir les risques professionnels et favoriser la santé au travail 

• Améliorer les conditions de travail

• Améliorer le service rendu aux collectivités

• Favoriser l’engagement et la motivation des agents en leur 

permettant de s’exprimer et d’agir

• Favoriser la conciliation des temps



CDG13

Temps forts et souvenirs marquants du CDG



CDG13



QVCT : retour sur les fondamentaux



Relier 
Semaine QVCT et 
Démarche QVCT 10 minutes



Définition 
partagée de la 
QVCT

• C’est une démarche globale, transversale, 
partagée avec l’ensemble des acteurs de la 

collectivité, qui vise l’amélioration des conditions 
de travail dans le but d’améliorer la qualité du 

service public et de favoriser le développement
personnel et professionnel de l’agent

individuellement et collectivement.
• Cela s’appuie sur la mise en œuvre d’actions

(quotidiennes, spécifiques et managériales) et de 
postures telles que l’écoute, la bienveillance, la 

confiance, le dialogue (inter-individuel et social), 
dans un cadre serein et sécurisant.



Une 
DEMARCHE

Des objectifs 
partagés

Double objectif : 
vie/travail et 
service public

Un CADRE – des 
leviers à 

actionner

Vision GLOBALE 
– multiples 

enjeux

PILOTAGE
SOUTIEN

PARTICIPATION 
des agents

TRAVAIL REEL

Expérimentation 
Amélioration 

continue

Sens du travail

Engagement au travail

Contenu du travail

Motivation 

Prévention et santé au 
travail

Accompagnement 
au changement

Transformation des 
organisations

Dialogue social

La QVCT 
– 
Que 
retient-on ?



En finir avec les préjugés sur la QVCT : VRAI / FAUX

La QVCT, ça coûte trop cher ! Ce n’est pas 
pour les collectivités de petite ou moyenne 

taille….

FAUX 
La QVCT, c’est d’abord une décision de l’employeur parce que cela s’inscrit dans une 
véritable politique (RH, santé-prévention). Et un grand nombre d’actions ne coûte 
rien (hormis du temps, par exemple une charte). La QVCT est à considérer comme 

un investissement pour les agents et la collectivité.

La QVCT, ce n’est qu’une mode… Le bonheur 
au travail !

FAUX
C'est une démarche fondamentale de l’avenir du travail, qui permet aux 

collectivités de faciliter leur adaptation aux évolutions auxquelles elles sont 
confrontées en étant respectueux de la santé de celles et ceux qui font ces 

collectivités au quotidien  ! Elle se pense sur le moyen et le long termes. 
Le plan santé au travail en fait un axe à part entière pour 2022-2025 !



En finir avec les préjugés sur la QVCT : VRAI / FAUX

La QVCT, cela n’a pas d’intérêt pour les 
collectivités, cela fait juste plaisir aux 

agents

Tout va bien chez nous et la QVCT nous est 
toujours utile !

VRAI
La QVCT est une démarche d’amélioration continue, elle a donc tout son sens : il y a 
en effet toujours quelque chose à améliorer dans les différents domaines couverts 

par la QVCT

FAUX
La QVCT sert aussi à améliorer la performance de la collectivité, c’est son principe 

fondamental (conditions de travail ET performance) !
Elle permet notamment de mieux attirer les candidats, dans un contexte où recruter 
est devenu très difficile, et de mieux fidéliser et engager les agents. Elle se construit 

dans le cadre d’un dialogue.



En finir avec les préjugés sur la QVCT : VRAI / FAUX

La QVCT ? C’est quand l’employeur met en 
place un babyfoot et des canapés 
confortables en salle de pause ! 

FAUX
La QVCT est centrée sur le TRAVAIL (situations de travail)

La mise en place de la QVCT repose sur une méthode (démarche) qui vise de 
multiples objectifs : améliorer les conditions de travail, apprendre à mieux 
fonctionner ensemble, permettre à chacun de participer aux évolutions de 
l’organisation pour améliorer le travail d’aujourd’hui et de demain, viser  un 

modèle acceptable et soutenable. 
La QVCT comprend notamment la flexibilité du travail, l’équilibre vie 

professionnelle - vie personnelle, la reconnaissance et le bien-être global.
La santé mentale (et pas seulement physique) est un élément central de la 

démarche QVCT. Toute action doit répondre à un objectif partagé de QVCT, même 
installer un nouveau canapé !

VRAI
C’est une démarche participative de l’ensemble des agents et des managers, 

fondée sur le dialogue concernant le travail, les situations de travail, 
l’organisation du travail, les autres conditions de travail (tels que les espaces 

de discussions)

La QVCT, c’est l’affaire de tous !



En finir avec les 
préjugés sur la 
QVCT : synthèse 



La QVCT, un outil au service du 
management : l’exemple du parcours agent



Ateliers de co-construction : répondre à un besoin 
des managers

Charge 
managériale au 
lendemain de la 
crise sanitaire

Réflexion et 
proposition 
d’analyse

Rencontre 
acteurs santé 
prévention CDG

Entretiens 
individuels 
managers

Analyse et 
restitution

Ateliers de 
réflexion et 
production

Travail de 
synthèse et 
conception

Echanges 
autour de la 
semaine 
QVCT

Rencontre 
santé

Fin 2021

2022

2023

1/12/2023

Rôle-clé du management 
que ce soit en RH, en SST 

et, plus largement, en QVCT



Premier pilier de la QVCT : le parcours agent

RECRUTER PRÉPARER 
L’ARRIVÉE

ACCUEILLIR 
L’AGENT

ASSURER UN 
SUIVI DE L’AGENT



ACCUEILLIR ET INTEGRER L’AGENT

Jour 1 :
Faisons connaissance ! 

1ère semaine :
Le temps des découvertes

1er mois : 
L’heure du 1er bilan

Fin période essai  : 
Projetons-nous dans 

l’avenir…

• Entretien d’accueil avec le N+1
• Entretien avec le Service RH
• Présentation à l’équipe
• Entretien avec tuteur / parrain / 

mentor / référent…
• Accompagnement à l’installation 

(matériel informatique, badge, 
mots de passe…).

• Visite des locaux de la collectivité 
et présentation de l’ensemble des 
agents

• Entretien avec N+2 et tout 
interlocuteur clef (métier)

• Visite du siège si différents du lieu 
de travail

• Rencontre de l’équipe (si non 
réalisé le Jour 1)

• Echange individuel avec chaque 
membre de l’équipe (si utile et 
pertinent)

• Bilan (QVCT : vécu, besoins, 
activités, compétences, activités…) 
de la semaine avec le N+1, 
définition des modalités de suivi, 
plan d’action/objectifs annuels 
(agent, N+1, RH) 

• Visite médicale
• Remise de documents utiles mais 

non obligatoires

• Suite : entretien avec tout 
interlocuteur clef (métier)

• Présentation par les N+1  (et 
entretien éventuel) auprès de tout 
interlocuteur à connaître / métier 
(interne / externe)

• Echange individuel avec chaque 
membre de l’équipe (si utile)

• Entretiens de suivi avec le N+1 
(Fréquence selon métier, degré 
d’autonomie, besoins de l’agent ; 
selon les  de la QVCT…)

• Participation aux réunions 
pertinentes  (intégration, par 
métiers)

• Bilan mutuel de la période 
écoulée (intégration, prise de 
poste, montée en compétences, 
satisfaction, difficultés 
éventuelles, besoins, projection…)

• Rapport d’étonnement (le cas 
échéant)

• Journée (temps) d'intégration 
collective (si organisé, et 
idéalement avant la fin de la 
période d’essai, sinon, dans les 6 
mois suivant l’arrivée).

Ce parcours d’accueil-intégration aura été préparé suffisamment à l’avance avec le service RH, pour que la 1ère semaine soit optimisée, 
respecte l’organisation des personnes sollicitées et laisse une bonne impression au nouvel agent.



LE KIT 
ACCUEIL





Le kit accueil : supports complémentaires

Sites internet 
www.cdg13.com/Santé/Fiches pratiques
www.relyens.eu/fr/ -  Espace client – Catalogue des outils prévention

http://www.relyens.eu/fr/


Ces ateliers m’ont permis de prendre conscience 
de l'enjeu que représente la QVCT. J'ai intégré nos 
réflexions au sein de mon service afin d'apporter 
plus de bienveillance lors d'un accueil d'un nouvel 
agent, pour qu’il se sente bien au sein du poste.

Participer à un atelier de co-construction

Merci pour cette session de 
travail qui nous fait grandir 

collectivement

Mêlant apports théoriques, temps d’échanges et ateliers ludiques et 
pédagogiques, cette rencontre très opérationnelle nous a permis de prendre
conscience de l’étendue des effets positifs d’une stratégie de QVCT pour les 

employeurs territoriaux, en particulier sur l’attractivité et la fidélisation des agents.
Nous avons également pu bénéficier d’outils et de retour d’expérience en vue 

d’élaborer notre propre stratégie.

Les ateliers ont été des temps de partage et de réflexion précieux et privilégiés 
avec des acteurs croyant en cette démarche.

La QVCT est une démarche globale, collective qui commence bien avant le 
recrutement d’un agent. Ce n’est pas que l’affaire des dirigeants, des managers, 

des RP ou des préventeurs… ; mais l’affaire de tous !



En route 
pour 2024…



Notre rencontre 
touche à sa fin 

• Semaine QVCT 2024 : 
Qui se lance ?

• Des volontaires pour s’associer 
à la suite des travaux ?



…Bonne fin d’année 2023 …Direction 2024 !


